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O atraktivité tfetiho pilife neni pochyb

Rozhovor s Jifim Rusnokem

Uvodnik

Vézeni pratelé,

léto je u konce a vSem ndm zacina obvykly koloto¢ povinnosti. Pfestoze ¢as prazdnin byva
zpravidla lehce ,,okurkovou sezonou”, chtéli bychom vam ukazat, Ze jsme se cinili i dobé
dovolenych. Za¢neme horkymi novinkami, na které jsme (domnivame se, Ze pravem)
pysni. Na zac¢atku Skolniho roku jsme uvedli na trh zbrusu novy a prevratny zplsob
sjedndvani pojisténi pfes internet; on-line pojisténi ING ProAktiv. Mezi jeho nejvétsi vyhody
patfi komfortni vyfizeni z domova béhem par minut a Zadné papirovani. ProtoZe vétsina

z nds neustdle bojuje s ¢asem, prijde tato inovace vhod. Vylepseni se také dockalo vami
velice oblibené investi¢ni pojisténi Garance Plus. Neméné nds potésilo obsazeni

3. pricky ve finan¢ni soutézi Zlaté euro, kterd objektivnim zplsobem porovnava jednotlivé
produkty na trhu.

Predstavime vam projekt s tajupinym nazvem Net Promoter Score, ktery je pro firmy
obecné velmi dalezitym ndstrojem pro ziskdvani zpétné vazby od klientd. Diky tomuto
projektu vlastné, zjednodusené receno, zjistime, co se vdm na nas libi a co byste si naopak
prali zménit.

Dalsim zajimavym projektem byl prazkum finan¢ni gramotnosti mezi populaci na tfech
kontinentech. V ¢lanku o ING studii financ¢nich znalosti se dozvite, co viechno takovy
prazkum obsahuje a také si budete moci udélat svUj FQ test a vyhrat iPad. Kratce se
podivdme na hospodarské vysledky pojistovaci ¢asti ING ve druhém kvartalu.

Na zavér se v rozhovoru s odbornikem na slovo vzatym Jifim Rusnokem podivame na
nové schvélenou penzijni reformu.

Ptejeme si, aby vam nasbirana letni energie vydrzela i v hektickém poprazdninovém ING Magazin
obdobi a doufame, Ze vdm informace v tomto cisle udélaji radost. Jako nam.

podzim 2011 e ¢islo 7
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Net Promoter Score —

zajima nas, co si myslite

Kazdy by nékdy rad védél, co si o ném
druzi mysli. Clovék se mnohdy vnima
pouze ze subjektivniho hlediska a jako
kazdy je pfesvédcen o spravnosti svych
krokd. Nékdy ovsem muZe dojit

k prekvapivému zjistént.

Radi bychom vam predstavili metodu
nazvanou Net Promoter Score (dale jen
NPS), ktera se obecné uzivd v mnoha oblas-
tech obchodu a prodeje. Slouzi ke zjistova-
ni ,emodni loajality” zakaznika, coz
pfenesené znamena, ze zkouma citovy
vztah zdkaznika k firmé — jestli je mu
pfijemné jednani s pracovniky firmy, jestli
ma dobry pocit z provedeného obchodu,
zda se rad vraci apod. Tato zjisténi jsou
velmi cennd, protoze nam jasné ukazuijf
smeér, kterym se vydat, pokud chceme
nadale zdokonalovat nase sluzby.

Metoda NPS se praktikuje formou interne-

tového dotazniku, ktery klient obdrzi
e-mailem bezprostredné po kontaktu

s nami. At uz se jednd o pfimy kontakt

s finan¢nim poradcem nebo pracovnikem
call centra, je klient vyzvan, aby v nékolika
bodech ohodnotil spokojenost s nasimi
sluzbami. Vzhledem k tomu, Ze vétsinu
novych klient( ziskdvdme na zdkladé
referenci, je pro nas tato zpétna vazba
velice dllezita.

Ceska republika a Slovensko jsou v ramci
ING Group posledni evropskou destinaci,
ktera se do iniciativy NPS zapoji. Diky
predchozim zkusenostem z ostatnich zemi
tak mame jistou konkuren¢ni vyhodu.
Ackoli se mUze zdat, Ze se prostfednictvim
této metody ,,znamkuji” nase sluzby, neni
tomu tak. Je dobré si uvédomit, ze NPS
neni o skore, ale o dalsim rdstu a zdokona-
lovani, kterého prostfednictvim NPS
mdzeme dosahnout.

Garance Plus garantuje navratnost
vkladu a moznost zhodnoceni az 40 %

ING Pojistovna opét nabizi oblibené Zivotni pojisténi Garance Plus, se kterym
mohou zdjemci vyhodné a hlavné bezpecné zhodnocovat své finance. Toto
jednorazové placené zZivotni pojisténi garantuje 100% navratnost pocatecni
hodnoty investice a vynosy az 40 % vkladu po 5 letech. Novinkou je moZnost
sjednat si Garanci Plus také na v3ech pobockach GE Money Bank, kterych je po

celé Ceské republice 246.

Garance Plus zcela spliuje naroky konzervativniho investora, ktery se jen nerad vystavuje
vétsimu riziku a zaroven chce urcitou ¢ast investice vénovat na svou pojistnou ochranu.
Na rozdil od pfedeslych transi je tentokrat vynos vazan na vykonnost kose 10 komodit.
ING tak chce vyjit vstfic viem, ktefi chtéji vy3si zhodnoceni, ale nemaji dostatek

zkuSenosti s pfimymi investicemi.

.Klienti si stale vice uvédomuji vyznam Zivotniho pojisténi jako finan¢ni ochrany svych
blizkych pfi nenadélych udélostech. Hledaji viak také moznosti, jak zhodnotit své
penézni prostfedky jen s minimalnimi riziky. A Garance Plus je pfesné ta idedIni kombi-
nace zabezpeceni a investic,” uvedl Dusan Quis, generalni feditel obchodu

ING Pojistovny CR a SR.

Upisovaci obdobi, tedy tzv. transe, potrva od 12. zafi do 18. listopadu 2011.

VELKOU VYHODOU GARANCE PLUS...

...je jeji jednoduchost. Klient zaplati pojistné na celé pétileté obdobi najednou, diky ¢emuz mu odpadne
povinnost starat se o pravidelné platby pojistného. A k jeho uzavieni - na rozdil od jinych pojistnych
produktt — nepottebuje ani posouzeni zdravotniho stavu.

— Vice informaci o nové transi najdete zde

ING NOVINKY

NET PROMOTER SCORE

. DOPORUCIT
CINEDOPORUCIT?
. TOJE OTAZKA!

P

Chtéli bychom podékovat vSem, ktefi se do projektu
NPS zapojili a vénovali sviij ¢as vyplnéni on-line
dotazniku. Pravé diky vasi acasti miize NPS prinést
ty spravné vysledky.

GARANCE PLUS - 8. upisovaci obdobi

» garance 100% navratnosti pocatecni
hodnoty investice
» vynos az 40 % pocate¢ni hodnoty investice
» pétileté pojistné obdobi
» zajisténi vkladu proti ménovym rizikiim
» bez nutnosti zkoumani zdravotniho stavu
» $iroka distribu¢ni sit: interni sit finan¢nich
poradct (cca 700), ING Oranzovy dim v Praze na
Andélu, viechny pobocky GE Money Bank (246)

Garanci Plus Ize sjednat
od 12. zati do 18. listopadu 2011.
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Otestujte si své financni znalosti

a vyhrajte iPad od ING Pojistovny

Pomahat klientm pfi Fizenf jejich
finan¢ni budoucnosti je dlouhodobé
jednim z poslani spole¢nosti ING. Pro své
zakazniky jsme Uspésné spustili vzdélavaci
programy na rdzna financ¢ni témata.
Zakladem pro tyto aktivity byla realizace
globdlniho vyzkumu prostfednictvim tzv.
FQ testu mezi populaci jednotlivych zemi.
FQ test byl specialné vyvinut pro méreni
urovné finanénich znalosti a finan¢ni
gramotnosti zakaznik. Do prlzkumu se
zapojilo 12 zemf celého svéta (USA,
Mexiko, Indie, Korea, Japonsko, Nizoze-
mi, Rumunsko, Polsko, Belgie, Spanélsko,
Slovensko a Ceska republika) a byl
realizovan formou on-line sbéru

u vybraného vzorku 500 respondentd.

V Ceské republice a na Slovensku probéhl
vyzkum v kvétnu 2011 a jeho vysledky
vam pfineseme v piistim cisle.

A co Ze to FQ je? Stejné jako se délaji testy
inteligence, jejichZ vysledkem je hodnota

Jsme prvni na trhu s rizikovym Zivotnim
pojisténim ING ProAktiv Start on-line

ING Pojistovna prichazi s novinkou ve svém portfoliu Zivotnich pojisténi, kterou
Ize sjednat maximalné jednoduse a rychle z pohodli domova a bez zbyte¢ného
papirovani. Spole¢nost pfedstavuje on-line verzi oblibeného rizikového Zivotniho
pojisténi ING ProAktiv Start. ING je tak prvni pojistovnou na trhu, ktera umoznu-
je sjednani tohoto typu pojisténi on-line!

.Novinka ProAktiv Start reaguje na soucasné trendy a klientdm maximalné zjednodusuje
cestu k zZivotu bez zbyte¢nych obav z nenadalych finan¢nich komplikaci. V&fim, Ze on-line
pojisténi ProAktiv Start zaujme predeviim mladé, aktivni lidi, ktefi jsou na zacatku kariéry
a bez zévazk(. Sjedndni tohoto pojisténi je ¢asové nendrocné, coz jisté oceni vsichni,
ktefi bojuji s nedostatkem casu a internet tvofi béznou soucast jejich Zivota,” zdtraznil
Michal Skalicky, manaZer pfimé distribuce ING Pojistovny CR/SR.

ProAktiv Start on-line zajistuje vedle pojisténi smrti Grazem i pojisténi rizik, jako jsou trvalé
nasledky urazl, denni davky za nezbytné léceni Urazu & denni davky pfi pobytu v nemoc-
nici nasledkem Urazu. Na rozdil od jinych spole¢nosti nepodmiriuje ING Pojistovna cerpani
pojistného doloZenim neschopenky. Napfiklad klient se zliomeninou ruky mize dochazet
do zaméstnani, a pritom Cerpat financni nahradu za draz.

ProAktiv Start prinasi optimalni kompromis mezi cenou pojisténi a nabizenym krytim rizik.
Cilem je umoznit mladym lidem vyhnout se rizikim spojenym s aktivnim Zivotem,
v jejichz dlsledku mUze dojit k citelnému sniZeni Zivotni Grovné.

vaseho inteligen¢niho kvocientu 1Q, tedy
mira vasich inteligencnich schopnosti

a znalosti, zkouma FQ test miru vasi
schopnosti orientovat se ve svété financi.

V dnesni dobé, kdy je trh pfeplnén
produktd, je dobré alespori ¢aste¢né
ovladat zakladni finan¢ni pojmy a principy
a umét si spocitat vysi droku ¢i zhodnocen!.

Zajimalo by vas, jak jste na tom
v otazce finan¢nich znalosti vy
a jak vysoké je vase FQ?
Otestujte se a vyhrajte!

Navstivte strdnku www.ingpojistov-
na.cz/financni-sebevedomi a odpovézte
na dané otazky. Ti nejlepsi z vas budou
zafazeni do slosovani o iPad od firmy
Apple.

— Zméfte si své FQ na naSich strankach!

Pro¢ si pofidit ProAktiv Start on-line?

» Pojisténi je svou skladbou optimalné navrzené
pro zajisténi klienta pfi Grazu.

» Sjednani je zcela ,bez papirta“ - klient
nepotiebuje podepisovat a odesilat Zddné smlouvy
ani absolvovat zdravotni prohlidku.

» Cely proces uzavieni smlouvy netrvé ani 10 minut.

na trhu - od 228 K¢/mésic.

» V ramci pojisténi je mozna sleva az 8,8 %
z ro¢niho pojistného.

» Vyplata az ¢tyFnasobku sjednané ¢astky v pripadé
vaznych trvalych nasledka po trazu.

Jak si muzete ProAktiv Start sjednat?

—> www.ingpojistovna.cz/start
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Hospodafské vysledky pojistovaci ¢asti ING
ve druhém ctvrtleti roku 2011

V prvni poloviné roku 2011
zaznamenala pojistovaci ¢ast ING
2% nar0st aktiv ve spravé, jednom
z klicovych ukazateld. Oproti lonsku
Cisty zisk spole¢nosti klesl 0 15 %
na 613 miliond korun.

PrestoZe ING Pojistovna zaznamenala
mirny pokles v zisku, je ze souhrnnych
vysledkl patrné, Ze dlouhodobé stale
vykazuje stabilni hospodarské vysledky.

To pro klienty znamena, Ze je ING
zdravou a silnou spole¢nosti. Pricinou
poklesu jsou kromé stagnace celého trhu
i investice do opatreni, kterd pomohou

v dlouhodobém horizontu zefektivnit
chod spolec¢nosti a snizit administrativni
naklady. Mirné oziveni ekonomiky

a efektivni kroky, které spole¢nost ING
podnikla, byly naopak ddvodem

k narGstu aktiv ve spravé. Z toho také

vyplyva, Ze dlouhodoba opatfeni jsou

z hlediska Uspésnosti ucinna.

Vzhledem k vysledkdm ve druhém ctvrtleti
je i pfes momentalni stagnaci trhu zfejmé,
Ze spolecnost ING zUstava i nadale silnym

a spolehlivym finan¢nim partnerem.

Aktiva ve spravé 58 144 59 477 2%
Pocet klientl 816 913 795 356 3%
Cisty zisk 724 613 -15 %

3. misto v soutézi Zlaté euro pro ING Penzijni fond!

ING Penzijni fond obsadil 3. misto

ve druhém rocniku soutéze Zlaté euro.
Pred sebe pustil pouze Allianz

a Penzijni fond Ceské spofitelny.

Radost mdzeme mit o to vétsi, Ze soutéz
Zlaté euro se zaklada na objektivnich
vysledcich a transparentné informuje

o hodnoticich kritériich. Soutéz Zlaté euro
vychazi z méfitelnych vysledkd finan¢nich
produktd, z ddkladné analyzy rozvahovych
poloZek jednotlivych spole¢nosti, z kon-
krétnich hodnot vykazu zisk( a ztrdt, ale

i z rozsahu sluZzeb nabizenych penzijnimi
fondy.

Hodnoceni probiha na zékladé nékolika
hlavnich ukazatel(l, mezi které pat¥i
zejména kapitalova pfimérenost, naklado-
vost fondu, néklady pfistich obdobi,
prdmérny vynos za poslednich 5 let,
nabidka sluZzeb penzijniho fondu a moz-
nost uzavieni smlouvy on-line. Dil¢f
ukazatele maji riznou vahu a kazdy

penzijni fond madze v jednotlivych -
kategoriich ziskat od 0 az do 100 bodu. ZLATE EURO
,Uspéch v soutéZi je jasnym dikazem, Ze 2011

ING Penzijni fond je vysoce konkuren¢ni
a svym klientdim ma rozhodné co nabid-
nout,” uvedl k soutézi Jifi Rusnok,

predseda ING Penzijniho fondu. Podrobné vysledky najdete na www.zlateeuro.cz
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ROZHOVOR

O atraktivité tretiho pilife neni pochyb

Rozhovor s Jitim Rusnokem

Penzijni reforma uz ma definitivni
obrysy. Jak ji jako expert na penzijni
systémy hodnotite?

Reforma v navrzené podobé sice nenf
idedlni, v zédsadé ale jde sprdvnym smérem
a obsahuje v3e, co je tfeba. Jsem proto
presvédcen, Ze ma smysl a je pfinosem jak
pro obcany, tak v dlouhém obdobi i pro
statni pokladnu.

V ¢em vidite nejvétsi pfinos?

Jako dobrou véc z hlediska stability
Ceského penzijniho systému vidim dalsi
posun véku pro odchod do ddchodu. Diky
druhému pilifi se pak statu ¢astecné
uvolni ruce. Za 30 ¢i 40 let, kdy bude
situace s vyplacenim nejproblematicté;si,
totiZ nebude muset vypldcet starobni
dlchod v plném rozsahu lidem, ktefi se
zapoji do druhého pilife. A pomoci dalsich
zakonU se také zméni podoba tfetiho
pilite a bude moci kone¢né plinit dlohu,
pro kterou vznikl — zajistit vétsi Uspory

na ddchod.

Co by naopak podle vas mohlo byt
udélano lépe?

Navrh druhého pilife ve vysledku pfilis
neodpovida doporucenim expertnich
komisi. Konkrétné mam na mysli to, Ze
pro mladé lidi do 35 let neni povinné

a do reformy se mohou nakonec zapojit i starsi obcané. Osobné pfilis nesouhlasim ani
s komer¢nim fesenim distribuce penéz ve druhém pilifi a uspofadani ¢ty typl penzijnich
fondd ve 2. pilifi je na muj vkus pfilis rigidn.

Myslite si, Ze bude inovovany systém penzijniho pfipojisténi pro lidi atraktivni?
O atraktivité tfetiho pilife neni pochyb. VZdyt za bezkonkuren¢né nizké poplatky bude
mozné nakoupit de facto , podilové fondy” u renomovanych spravcd. Navic pfi vkladu
tisic korun mési¢né stat prispéje 230 korunami, nabidne dariové Ulevy a mnohdy se
pfida i zaméstnavatel. Znate snad néjaky lepsi — levnéjsi, a pfitom vynosnéjsi —
produkt?

A co druhy pilii?

Druhy pili¥ je zajimavy hlavné pro mladé lidi se stfednimi a vy$Simi prijmy. Zejména pro
né totiz bude vyhodné vyvazat se ze silné solidarniho prvniho pilite a spofit si do vlastni
kapsy. Navic tGcast ve v3ech tfech pilifich pfinese to, co povazuji v dnesni nestabilni dobé
za naprosty zéklad — diversifikaci finan¢niho rizika. U¢ast ve druhém pilifi sice znamena
nizsi statni penzi, ale m&zeme davérovat statu? Nebo je lepsi mit penize na Uctu
spravovaném soukromou firmou?

Reforma ale nenasla podporu napfi¢ celym politickym spektrem. Co se mtize
stat pfi zméné politické garnitury?

Dosahnout hlubsiho politického konsensu se bohuZel opravdu nepodafilo. A to se tyka
nejen vzniku druhého pilife, ale i celého penzijniho systému. Nicméné z pohledu klienta
to nevidim jako problém. Kdyz se totiz ¢lovék rozhodne vstoupit do druhého pilite,

v zasadé nic neriskuje. Pokud by doslo k naplnéni nejhorsiho scénare, ktery ale nevidim
jako pfilis pravdépodobny, systém by se vratil do stavu pfed reformou — tedy fungoval
by stejné jako dnes. Nastfadané penize by pak byly vloZzeny zpét do prvniho pilite a lidé
by dostdvali celou penzi, jako by z néj nikdy neodesli. O dvé procenta, jimiz si pfispivali
na soukromé spofeni z vlastniho, by tak jako tak nepfisli a mohli by je pfesunout tfeba
do tretiho pilite.
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