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Soucasny penzijni systém je zcela neudrzitelny




Uvodnik

Vazeni pratelé,

dékujeme, Ze jste si v dobé jarnich prochazek nasli ¢as na otevfeni nového cisla ING
Magazinu. V&fime, Ze se neleknete. Pfed malovanymi vajicky a zelenym osenim jsme
totiz dali pfednost dalezitym informacim, napfiklad o pldnované penzijni reformé.

Letosni jaro je vyjimecné. Krom Stédrosti pomlazky se totiz rozhoduje také o velikosti

dachodu, a to i pro ty, ktefi jesté nevysli zakladni skolu. Reformovat diichodovy systém

je podle Jifiho Rusnoka, predsedy Asociace penzijnich fond@ CR a 3éfa ING Penzijniho
fondu, Zivotni nutnost, a tak jsme se za vas zeptali, jak by celd dichodova reforma
mohla vypadat a také co by se mohlo zménit pro klienty ING PF.

Na Uvod jsme si pfipravili stru¢ny prehled loriskych vysledkd ING. Jak se v roce koncici
hospodarské krize dafilo investi¢nimu pojisténi, ale hlavné penzijnimu fondu, ukaze
Renata Mrédzova, ktera v ING Pojistovné zastava pozici financni feditelky.

Radi bychom také, jesté nez vyrazite na kolo ¢i brusle, privedli vasi pozornost k zésadnimu
¢lanku o novych pripojisténich, tfeba pro pfipad pracovni neschopnosti nasledkem urazu.
Novinky vsak mame nejen pro aktivni sportovce. Opatrnym klientdm predstavime bonusy

za bezeskodni prabéh pojistént.

V jarnim cisle vam téz vysvétlime, co znamend zahadné slovo transe a jak byste
s novym produktem ING Garance Plus mohli jednoduse vydélat.

Pokracovat budeme exkluzivnim prizkumem, ve kterém ING zjistila, Ze vétsina lidi na
celém svété by rada Iépe zachazela s penézi. JenZe kde zacit a ziskat potfebné
informace? Pravé proto inovovala ING Pojistovna webovou prezentaci Zivotniho

a penzijniho pfipojisténi, kterd orientaci ve svété pojistnych produktd vyrazné usnadni.

Prejeme vam, abyste rozkvetlé jaro prozili vesele, bez alergii a jinych lapdlii.
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Finan¢ni
ohlédnuti

Mili klienti,

uplynuly rok byl pro spolecnost ING
obdobim plnym velkych zmén

a daleZitych rozhodnuti. Proto bych
se s vami rada podélila o dUlezité
informace finan¢niho svéta ING.
Pro sebe jsem si z globalnich, ale

i lokalnich vysledkd vydedukovala,
Ze klienti skupiné ING davéruji

a s nabizenymi produkty jsou v zasadé
spokojeni. Pojdme se podivat na
klicové ukazatele spole¢né.

Renata Mriazova

Vystudovala Vysokou $kolu ekonomickou v Praze,
obor hospodatska politika s vedlejsi specializaci
obchodni podnikéni. Po ukonéeni studii pracovala
na riznych pozicich v oblasti HR a financi. Od
roku 2000 zastavala v ING funkci finanéni feditelky.
Na této pozici setrvala az do roku 2006, kdy se
zadala vénovat podnikatelské ¢innosti v oblasti
poradenskych a konzulta¢nich sluzeb pro
pojistovaci a bankovni sektor. Jednim z jejich

2006 zalozeni Direct pojistovny, a. s., ve které do
cervence 2007 pusobila jako generalni feditelka. Do
ING se vritila v roce 2009 a stala se novou finan¢ni
teditelkou ING Pojistovny CR/SR.

Ve svém volném case se snazi cestovat, rada lyZuje
a jezdi na kole, maluje a vénuje se historii uméni.
Nejlépe se vak uvolni ve spole¢nosti svych dcer.

WWW

Finan¢ni vysledky
naleznete také na naich
internetovych strankach.

PfestoZe ekonomicka krize odezniva velmi
pomalu a vyvoj na finan¢nich trzich je stale
rozkolisany, Cisty zisk ING Group za rok
2010 cinil témér 4 miliardy eur, coZ pova-
Zuji za velky Uspéch. V porovnani s rokem
2009, kdy Cisty zisk dosahl drovné

974 miliond eur, nova zavérka dokazuje, ze
Usporna strategie se spolecnosti osvédcila.
Plan byl primarné zaméren na maximalni
podporu rozvoje obchodu v naro¢nych
ekonomickych podminkach a striktni rizeni
nékladu.

Jak jsem jiz pfedestrela v Uvodu, v celosvé-
tovém méfitku jsme tedy uspéli. A jak to
dopadlo v Ceské republice? Loni vykazala
pojistovaci ¢ast ING CR podle mezinrod-
nich U¢etnich standardu Cisty zisk 745 mili-
ond korun. Zaméfili jsme se predevsim na
vyznamné strategické investice realizované
s cilem zvysit efektivitu, vykonnost a pruz-
nost celé spolecnosti a zaroven snizit admi-
nistrativni ndklady ING. Ve srovnani's ro-
kem 2009 se sice jednd o pokles zisku, je
tfeba si ale uvédomit, Ze pfedminuly rok
byl diky mimoradnym transakcim hospo-
darsky nejuspésnéjsim v historii pojistovny
(zisk tehdy dosahl vyse 1,09 miliardy K¢).

Zajimavy narlst zaznamenala aktiva ve
spravé, ktera v porovnani s rokem 2009
vzrostla 0 4 %. Ke konci roku 2010 tak
nase spole¢nost v Ceské republice spra-
vovala 58 miliard K¢. Tento narUst je
jasnym signalem, Ze pravé vy, nasi klienti,
nam davérujete. A mate k tomu dobry
dlvod! Produkty ING jsou totiZz na trhu
velmi dobfe hodnoceny jak z pohledu
pojistnych vlastnosti, tak z hlediska
investi¢nich vynosU. V podilovych fondech
ING jsme druhym rokem po sobé vidéli
silny rdst a pokracujici zotaveni od roku
2008. Z pohledu objemu aktiv v nasich
podilovych fondech si na ¢eském trhu
Uspésné udrzujeme stabilni ¢tvrtou pozici
hned za nejvétsimi retailovymi bankami.

Kvali silici ¢eské méné se zajem klientd
soustfedil na korunové fondy, a tak zhruba
80 % novych investic plynulo pravé do
téchto strategii. K oblibenym fonddm patfi
napfiklad Cesky akciovy fond, ktery dosahl
ro¢niho vynosu 8,5 %, Cesky fond obliga-
ci, jemuz se podafil vynos ve vysi 3,5 %,

a Cesky fond penézniho trhu s 1,4 %.

V uplynulém roce se nam do nového kon-
zervativniho fondu ING Multifond Aktiv V5,
ktery cili celkovy ro¢ni vynos 2 % nad
vynosy trhu, podafilo upsat v Ceské a Slo-
venské republice celkem vynikajicich

528 milion korun. Skvély vysledek
povazuji za doklad, Ze jsme k nasim
klientam pfisli s nabidkou, ktera je zaujala.

Ke konci roku 2010 jsme evidovali celkem
808 071 klientd, coz predstavuje v porov-
nani s rokem 2009 mirné 2% snizeni.
Predepsané pojistné ING Zivotni pojistovny
v roce 2010 dosdhlo drovné 5,5 miliardy
K¢&. Vzhledem ke stagnaci pojistného trhu
v oblasti bézné placeného Zivotniho poji-
sténi ale hodnotim tento vysledek jako
velmi dobry.

Ddvod k radosti nam pak dava zejména
ING Penzijni fond, jehoz ¢isty zisk doséhl
Urovné 515,4 milionu korun, coz z pohledu
celého trhu znamena nadprdmeérnou
hodnotu. Diky tomu se nasi klienti mohou
té3it na zhodnoceni investic o vice nez 2%.

Zavérem bych ale chtéla podékovat prede-
v3im vam, mili klienti. Protoze finan¢nich
vysledkd za lonsky rok bychom bez vasi
davéry. Za cely management ING Pojistovny
mohu slibit, Ze i nadale budu dbat na to,
abychom vase finanéni prostfedky vynaloZili
na vylepsovani nabidky pojisténi a prinaseli
vam ty nejkvalitnéjsi produkty, které od
silné spole¢nosti ocekavate. Vérim, ze

i nadale budete spokojeni s nasimi
produkty a sluzbami, jeZz vdam pomahaji
zvladat necekané Zivotni situace. Takovych
situaci vam ale v Zivoté preji co nejméné.
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ROZHOVOR

Soucasny penzijni systém
je zcela neudrzitelny,

fika Jifi Rusnok v rozhovoru pro ING Magazin

Jifi Rusnok

Ekonom, prezident Asociace penzijnich fondt
Ceské republiky, predseda predstavenstva

ING PE, a.s., ministr financi a ministr pramyslu
a obchodu v letech 2001-2003.

—> blog Jifiho Rusnoka

Posledni dobou se velmi diskutuje o vlidou pfipravované diichodové reformé.
Jako piedseda Asociace penzijnich fondii CR jste s ndvrhem dobie obeznamen.
Jaké hlavni rysy bude planovana reforma pravdépodobné zahrnovat?

Penzijni reforma je skute¢né horké téma, alespori dle prohlaseni politikl. Presto jsme stéle
v roviné spise obecnych pland. Zndme sice doporuceni expertd, slyseli jsme, Ze vladni
strany jiz dosahly konsensu na hlavnich principech, ale rozhodné stale neméame v rukou
konkrétni vladni navrh, o kterém bychom mohli fici s jistotou, toto pljde do parlamentu
Zitych detailech navrhovaného systému. Vratim-li se ale k vasi otdzce, mizeme odhado-
vat, Ze zakladnim rysem reformy bude moZnost ¢astecné vystoupit ze stavajiciho systému
socialniho zabezpeceni na stafi. Tykat by se to mélo ekonomicky aktivnich ob¢ant mlad-
Sich 35 let. Mala cast ze socidlniho pojisténi by pak byla vkladana na individudlni ucet
klienta. O ten by se starala licencovana instituce, kterd bude mit opravnéni tyto Ucty vést
a spravovat na nich uloZené prostredky. V soucasnosti Cini socidlni pojisténi 28 % hrubych
mezd, pficemz Cast, kterd by byla takto vy¢lenéna, by cinila 3 % hrubé mzdy. Zd4 se, Ze
ptjde o dobrovolny vstup do tohoto pilife, tedy tzv. opt-out. Kli¢covou podminkou pro
vstup ma byt vlastni pfispévek z vlastnich cistych pFijmd ve vysi 2 % hrubé mzdy. Dosud
nejsou znamy podminky, za jakych se budou moci spravcovské spole¢nosti do systému
zapojit. Jako nejefektivnéjsi feseni se zatim jevi vyuZit infrastrukturu, kterou jiz dnes maji
penzijni fondy.

Co by se tedy zménilo pro klienty?

Spravci penzijnich Uspor, existujici uz dnes v rdmci penzijniho pfipojisténi (tzv. 3. pilite),
by se transformovali, aby mohli navic zakladat nové, tzv. Ucastnické fondy s rdznymi
investi¢nimi profily a rdznou mirou rizikovosti aktiv a aby se také mohli zapojit do pravé
pfipravovaného 2. pilife. Samoziejmé Ze by spravcovské spolecnosti vznikly jak ze
stavajicich penzijnich fondd, tak zcela nové. Pro klienty samotné by se v zasadé nic
nezménilo. Stavajici smlouvy by zlstaly beze zmén. Vedle toho by ale vyrostly nové
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Ucastnické fondy pro nové klienty. Stava-
jici ucastnici by se mohli rozhodnout, zda
chtéji prestoupit do novych fondl a svou
Ucast ve svém dosavadnim fondu ukoncit
nebo nechat své penzijni pfipojisténi tak,
jak je.

Bude se upravovat i vék odchodu do
dichodu?

Rozhodné. Zména bude komplexni, takze
zasahne i povinny 1. pilit. Zatim se podle
Ceskych zakon( zvysuje vék odchodu do
dlchodu postupné. Takze zhruba po roce
2030 budou muzi, bezdétné Zeny a Zeny
s 1 ditétem vstupovat do dtchodu v 65
letech. Urcité se bude diskutovat o tom,
zda by se toto tempo nemélo urychlit.
Osobné si myslim, Ze to neni potfeba, Ze
soucasné nastaveni umozni udrzet rovno-
vahu v prvnim pilifi a odpovida i demogra-
fické situaci. Aviak o¢ekdvam debatu na
téma rozdilného véku odchodu do dlcho-
du Zen a muzU. Takto diskriminacni je
kromé naseho snad uZ jen penzijni systém
na Kubé.

Ptipadaji vim navrzena opatfeni
dostateénd, anebo si myslite, Ze i tato

vlada predklada feseni, které zistava
opét tak trochu v pili cesty?

To je slozita otdzka, protoze kritérif
dostatecnosti je mnoho. A nejsou Uplné
homogenni. Samoziejmé Ze existuji
hlediska, jejichz prizmatem by se reforma
mobhla jevit jako ne Uplné dostacuijici, ale
my si musime uvédomit to, Ze potfebujeme
zménu, kterou dokazou verejné finance
dlouhodobé utdhnout. Pokud vejde

v platnost reforma v popsané podobég,
vznikne , dira” ve financovani I. pilife

v fadu nékolika %. A tento naklad nebude
jednorazovy, kazdy rok budou chybét dalsi
3 % hrubych mezd, které budou odvadény
do spoficiho 2. pilife. Prvni pfinosy reformy
pfitom uvidime nejdfive aZ po 25 letech.

V té dobé budou prvni G¢astnici odchazet
do dichodu a stt jim bude vyplacet
dtchody snizené o ¢astku, kterou si sami
spofili v rdmci druhého pilite.

Dalsi dllezitou podminkou pro Zivotnost
reformy je i to, Ze se na ni shodnou politici
napfic¢ politickym spektrem. Je naprosto
nezbytné zachovat dlouhodobost

a neménnost systému bez ohledu na to,
kdo je zrovna u vlady.

Co by se stalo, pokud by vlada pfijeti
reformnich opatieni opét odlozila?
Dnes mame zhruba dva platici na jednoho
ddchodce a podle demografickych predpo-
védi to za 30, 40 let bude jeden na jedno-
ho. Jednoduchou aritmetikou z toho
vychazi, Ze soucasny systém je zcela
neudrzitelny. Nepochybné by totiz vedl|

k tomu, Ze by dichody za téch 30 az 40 let
byly polovi¢ni oproti stavajicimu stavu, coz
si dovede predstavit jen malokdo.

A to nemluvim o tom, Ze nas systém je
solidarni, a proto velmi nespravedlivy

k vy$8im pfijmovym skupindm.

Mizete v kratkosti fict néco o nasem
penzijnim fondu a zhodnoceni?
Penzijni fond ING si vedl v minulém roce
velmi slusné — Cisty zisk prekrocil 500
miliond korun. Pfedpoklddam tedy, Ze
zhodnoceni dosahne minimalné 2,0 %.
Definitivni ¢islo vyplyne z rozhodovani
predstavenstva a valné hromady, které
probéhne v dubnu. V kvétnu pak nasi
klienti dostanou kazdoroc¢ni vypis se
zpravou o hospodareni a s kone¢nym
Cislem, o kolik jsme zhodnotili jejich Uspory.
VErim, Ze nase klienty opravdu potési.
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PRODUKTY

Nova pripojisténi pro dospélé
a bonusy za bezeskodni priabéh v roce 2011

Zivotni nebo Urazové pojisténi si
zpravidla pofizujeme kvali zajisténf
rizik sebe samych nebo blizkych osob.
Chceme mit jistotu a klidny spanek,
Ze v piipadé potreby nase financnf
zavazky vyres( pojistovna. Nabidka
produktd na trhu je v soucasné dobé
velmi vysokad, a klient tak ma moznost
si pohodIné vybrat. Porovnat si viak
produkty v dnesni konkurenci nemusi
byt pro laika vZzdy Uplné snadné

a prehledné. Asi jste to uz zazili taky,
Ze vybirat si napt. z 20 televizoru je
nékdy tézsi nez ze tfi.

PFi vybéru pojisténi, které by vas a vase
blizké mélo finan¢né zajistovat na desitky
let dopfedu, bude hrat daleZitou roli
spravny vybér pojistovny. V tomto ohledu
je ING bezpochyby seriéznim partnerem
a dobrou zarukou. Jeji sluzby jsou prove-
fené narocnymi klienty od Ameriky, pres
Evropu az po Asii. Konkrétni volba
parametrd pojisténi bude dale vychazet

z potfeb kazdého z nds, jez se individualné
[i3i napr. podle véku, Zivotniho stylu nebo
poctu osob, které maji byt pojistény.

V tomto sméru je nabidka vétsiny pojisto-
ven na Ceském trhu velmi vyrovnana a najit
mezi konkurenénimi produkty vyznamné
rozdily je skoro detektivni prace. A kdo ma

na to v dnesni dobé c¢as?

ING patii na trhu zZivotniho pojisténi dlou-
hodobé mezi leadery a poskytuje svym
klientlim vZzdy inovativni feseni. V leto3nim
roce prinasime dospélym klientim nova
vylepsend pfipojisténi a rozsifujeme
nabidku o bonusy za bezeskodni pribéh.
Tyto bonusy jsou v oblasti Zivotniho a Ura-
zového pojisténi novinkou. Dosud byly
zndmé predevsim z neZivotniho pojistént,
napf. u pojisténi vozidel.

MozZné jste uz od nékoho slyseli, Ze byl cely
Zivot pojistény a nic se mu nestalo. Princip
pojisténi je zaloZen na nahodilé udalosti,

u niz dopfedu nedokazeme predpovédét,

Nova pripojisténi od 2011

» Pro pripad invalidity (s jednorazovou vyplatou)

» Pracovni neschopnost nasledkem nemoci ¢i trazu
» Denni davky za dobu nezbytného lé¢eni Grazu

» Zprosténi od placeni pojistného pti ztraté
zaméstnani nebo pracovni neschopnosti

Stavajici pfipojisténi

> Plny invalidni diichod nésledkem trazu

— vice o novych pripojisténich na nasem webu

zdali nastane ¢i nikoli. Nasim cilem je, aby
mél nas klient za kazdé situace jistotu, Ze
v pfipadé pojistné udalosti se mize na ING
spolehnout. A pokud se pojistna udalost
nestane, chceme klienta odménit a dat mu
¢ast penéz zpét ve formé bonusu za beze-
skodni prabéh.

Nabidka pfipojisténi s bonusem od ING je
unikatni, protoze jako jedina pojistovna na
trhu nastavuje tato pfipojisténi na viechny
tfi typy Zivotniho pojisténi — investi¢ni,
kapitalové i rizikové. Dalsim unikem, které
ING nabizi, je pfipojisténi Zprosténi od
placeni pojistného, které je uréené pro
pfipad ztraty zaméstnani nebo dlouhodobé
pracovni neschopnosti.

Pokud premyslite o tom, jestli jste vy a vasi
blizci spravné pojisténi, maze vam s orien-
taci pomoci nasledujici tabulka. Anebo si
zkuste sami pro sebe odpovédét na tuto
otazku: ,,Mam na své zivotni nebo Urazové
smlouvé bonus za bezeskodni prabéh?”

Nabidka pripojisténi od ING
Pro pfipad invalidity — nové od 2011
Pracovni neschopnost — nové od 2071

Denni davky za dobu |é¢eni Urazu — nové od 2011

Zprosténi od placeni pfi ztraté zaméstnani nebo
pracovni neschopnosti — nové od 2011

PIny invalidni dtichod nasledkem urazu

9 hospitali i Eni
Uraz nemoc 0sp talizace |nvg§t|vcn,|
Urazem pojisténi
L] ° _ .
L] Y _ .
L] — ° .
L] . _ .
° - - °

kapitalové rizikové bonus za
pojisténi pojisténi bezeskodni prabéh
. o _
. . 10 %
. . 10 %
. . _
. . 50 %
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Jiz sedma transe aspésné Garance Plus

ING Pojistovna zahdjila 21. 3. 2011 jiz
sedmou transi jednorazové placeného
Zivotniho pojisténi Garance Plus

s aktivni spravou investic. Toto pojisténi
kombinované s investovanim je
idealnim produktem pro kazdého, kdo
se chce pojistit proti rizikdim a zaroven
zhodnotit své financ¢ni prostredky.
Hlavni vyhodou Garance Plus je
garantovana 100% navratnost
investice, s moznosti vynosu aZz do
vyse 50 % vkladu. Zajemci si mohou
sjednat toto pojisténi az do 24. 6.

Klienti ING Pojistovny maji tento produkt
radi pro jeho jednoduchost a garanci
minimalni vy3e zhodnocenf vloZenych
prostfedk(. Navic ING nevyzaduje posou-
zeni zdravotniho stavu klienta.

A jak si Zivotni pojisténi Garance Plus
sjednat? Staci jednorazové vlozit minimalné
70 000 K¢, neni tedy tfeba zasilat pravidel-
né pojistné. Klient se nemusi pét let o nic

ING Pojistovna
predstavuje nové
webové stranky

Na strankach www.ingpojistovna.cz
odstartovala nova prezentace produktt
Zivotniho a zdravotniho pojistént, resp.
penzijniho pripojisténi. ING Pojistovna
spustila 24. 3. 2011 aktualizovanou
podobu internetovych stranek

s komplexnimi informacemi

o produktech, které se interaktivné
pfizplsobuji individualizovanému
nastaven.

Cilem inovované webové prezentace je
zprostfedkovat klientovi na jednom misté
za co nejkratsi ¢as co nejvice Udajl a rad
0 pojisténti, jez ho zajimaji.

.Klient a jeho potieby jsou pro nas na
prvnim misté. Nova on-line komunikace
ING Pojistovny je soucasti strategie
poskytovat komplexni informace, diky
kterym se nasi klienti mohou sebevédomé
a kvalifikované rozhodnout o svych
financich,” vysvétlil Michal Skalicky, Feditel
marketingu ING Pojistovny. Novy web
umoznuje vytvoreni vlastniho profilu, na
jehoz zakladé budou navstévnikovi stranek

starat a po uplynuti pojistné doby bude
pojisténému vyplaceno plnych 100 %
pocatecni hodnoty investice po odecteni
poplatkd a k tomu ziska pfipadné zhodno-
ceni vloZené ¢astky. Jinak feceno, kromé
zaruky ndvratnosti investovanych
prostfedk( maji klienti ING moZnost ziskat
zajimavé zhodnocenf investic, a to az do
vy3e 50 % celkové hodnoty vloZené ¢astky.

Co vlastné Garanci Plus odliSuje od podob-
nych produktd na trhu? ING zavedla tzv.
aktivni spravu, jeZ sleduje trendy na trhu

a reaguje na né optimalizaci portfolia
investic. Cilem je maximalizace klientova
vynosu, ktery je vazan na vykonnost ¢ty
indexd, do nichZ je investovano na zakladé
dynamické alokace. Pri té se vyuziva poten-
cial dlouhodobé rostouciho aktiva a nao-
pak omezeni negativni vykonnosti v pfipa-
dé klesajiciho aktiva. Pro ilustraci: diky
aktivni spravé dosahl lorisky vynos Ctvrté
transe zhodnoceni 1,705 %.

ING ) ﬂ

HIVOTHI POJIETOVHA

» Jednoduchaé forma investovani dostupna kazdému
» Garantovand névratnost investované sumy

» Pojisténi bez ovéfovani zdravotniho stavu

» Béhem trvani investice penize kdykoli k dispozici
s moznosti pfed¢asného vybéru za poplatek

» Pojistné plnéni v ptipadé Gamrti miize byt
poztistalym vyplaceno ihned nebo aZ po skonéeni
pojistné doby se zhodnocenim investice po 5 letech
» Minimalni vy$e investice 70 000 K¢

» Limitovana moznost nakupu pojisténi plati od
21.3.2011 do 24. 6. 2011 anebo do naplnéni transe
» Pocdatek pojisténi byl stanoven na 7. 7. 2011

—> vice informaci o Garanci Plus najdete zde

.
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nabidnuty nejvhodnéjsi produkty i finan¢ni
tipy relevantni k jeho momentaln{ Zivotni
situaci. Staci se jen zaradit do jedné z nabi-
zenych péti skupin rozdélenych podle
spole¢nych znakl a vybrat si aktualni
Zivotni potfebu, kvali niz se klient zajima

0 pojisténi. Komplexni pfisun informaci

doplfiuji animovana videa, kterd ilustruji
vyuziti jednotlivych produktd, novinkou je
i orientacni srovndvac produktd zZivotniho
pojisténi ING Pojistovny a produktové
kalkulacky. S pFipadnymi dotazy
navstévniklm poradi Veronika, virtudlni
operator call centra.
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Polsko
Kdyz Polakim
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zbytek mésice

QEQ%Q%:/ pravdépodobné
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(71 %, oproti
Nizozemsko 51 % celosvétove).
Pouze 59 % Holandant mé v imyslu { Penize by si
USA naucit se 1épe zachdzet s penézi pujéilo 24 % Rumunsko
44 % Americani by (celosvétovy primér dosahl 90 %). ( (16 % celosvétove) \;/‘\ 39 % Rumunt

nenaslo prostiedky na LAY
zaplaceni ne¢ekaného

chybi ¢as na
spravu financi

uctu ve vysi 1000 USD.

ERN -
/u—\( Jen 44 % Spanéld si spofi na
diichod (oproti 59 % globalné).

(oproti 20 %
celosvétove).

Spanélsko Japonsko

¢ Finan¢ni gramotnost
(&  téméf poloviny Japonct

90 % Mexicanli ocekava, ze
jejich déti odejdou do dichodu
vyrazné bohat$i nez oni sami.

Chceme lépe rozumét penéziam,

ale nevime kde zacit

Celosvétovy vyzkum ING prinesl zajimava zjisténi o financnich

postojich a chovani spotfebiteld.

Vysledky celosvétového prizkumu ING
ukazuji, Ze 90 % dotazanych se chce
zlepsit v fizeni svych penéz. Co lidem brani,
aby se naucili lépe zachazet s finan¢nimi
prostredky? V&tSina z nich nevi, kde ziskat
informace.

Prizkum, kterého se zucastnilo vice nez
5000 respondentt v deseti zemich Evropy,
Severni Ameriky, Latinské Ameriky a Asie,
méfil finan¢ni gramotnost (FQ) spotrebiteld
a zjistoval, zda finan¢ni zpravodajstvi ovliv-
fuje jejich postoje, chovani a emocni
pohodu. Na zdkladé odpovédi byli
spottebitelé rozfazeni do ¢ty profild
finan¢ni gramotnosti: finan¢ni gramotnost
vyborna, dobra, zakladnf a Spatna.

Isabelle Conner, vedouci marketingu
skupiny ING, fekla: ,Je povzbudivé zjistit,
Ze tolik lidi chce zlepsit spravu svych
financi. Jisté se na tomto pocitu podili
velky pocet iniciativ po celém svété, které
lidi motivuji k lepsimu zachazeni s penézi.”

ING FQ test ukazal, Ze 63 % dotazanych
mélo jen velmi zakladni znalosti v oblasti
financi (ti byli klasifikovani do profilu

87 % doma { v Indii ma byla klasifikovana jako
¢ domacnost v Indii ma  velmi dobra nebo dobrd.

uspofeny prosttedky pro ~_ D Japonsko se v testu FQ
ptipad nouze na dva a vice =

i P s stalo finan¢né
meésictt dopredu (celosvétove

je to pouze 33 %). nejgramotnéjsi zemi.

nez 60 % Ucastnikd uvedlo, Ze ma plan, - I I -
jak si Setfit na dichod. V této otazce se ale

vysledky hodné lisily pqdle zemi. Pouze 6 %
44 % respondentt ze Spanélska spofi na
dachod, kdezto v Indii je to 79 %. Prlz-
kum také zdaraznil, Ze asijsti spotfebitelé
jsou zdaleka nejvice finan¢né gramotni. 63 %

»zakladni finan¢ni gramotnost”). Méné

svétové populace ma $patné
finan¢ni znalosti

respondent mé pouze zakladni
Mimo jiné se potvrdila korelace mezi finan- finan¢ni gramotnost
¢ni gramotnosti osoby a jejiho emocional-
niho zdravi. S vy33i finan¢ni gramotnosti se 25 %
u respondentl Castéji objevovaly kladné
odpovédi na otazky o emociondlni pohodé.
Naopak méné finan¢né gramotni nebo
zadluZené osoby castéji vyjadiovaly silné 6%
negativni emoce jako strach, pocit viny 6 % tazateltl bylo na zakladé FQ testu zarazeno
a studu. do profilu s vybornou finanéni gramotnosti

u ¢tvrtiny dotazanych je
finan¢ni gramotnost dobra

ABECEDA ZIVOTNIHO POJISTENI

Produkt pro vé$ aktivni Zivot, kterym pojistite sebe
i své blizké a flexibilné ho muzete upravovat podle
ménicich se potfeb. Nabizi fadu pfipojistént, ktera

pomdhaji zmirnit finan¢ni zatiZeni v pfipadé
slozitych zivotnich situaci, jako jsou naptiklad
urazy, invalidita, zdvazna

onemocnéni nebo hospitalizace.

— Vice o ProAktivu najdete na této strance

4, dil:
Tradié¢ni Zivotni pojisténi ING ProAktiv

V predchozich kapitolach naseho seridlu jsme vas seznamili s historii Zivotniho pojisténi a popsali jsme vam jeho jednotlivé
druhy. Predstavitelem tradi¢niho Zivotniho pojisténi je nové pojisténi rizik ING ProAktiv. Na jednoduchych prikladech vam

Prazkumu se zt¢astnilo 5 380 respondentt

z 10 zemi svéta (USA, Mexiko, Nizozemsko,
Rumunsko, Polsko, Belgie, Spanélsko, Indie,
Jizni Korea, Japonsko). Kazdou zemi
zastupovalo 500 spotiebitelil, kteti se podileji

na spravé financi domécnosti. Priizkum probihal
béhem listopadu 2010.

Prizkum také odhalil, ze muzi maji vyssi FQ
nez zeny. Déle se ukdzalo, Ze respondenti
ve vékové kategorii 20-49 jsou skupinou
0sob s nejvyssi financni gramotnosti.

— Test si muzete vyzkouset na této adrese

ING MAGAZIN

ukazeme, v jakych situacich se toto pojisténi mdze hodit.

Priklad 1

Pan Ondrej (37) je podnikatel a ¢asto jezdi na dlouhé sluzebni cesty. M4 dva syny, Filipa
(5) a Honzu (2), s nimiz je jeho manzelka Lenka (33) na rodic¢ovské dovolené. Ondfej
pravidelné investuje, ale rozhodl se dostatecné zabezpecit sebe i svou rodinu, a proto si
poridil Zivotni pojisténi ING ProAktiv, pro sebe zajistil kryti pro pfipad smrti, trvalych
nasledkd Urazu a pro pfipad invalidity. ManZelku dokonale ochranil pro pfipad Urazu

a nakonec jesté zajistil Filipa pro pfipad Urazu, protoze dnes uz je Filip k neuhlidani.

Na zavér Ondfej jeSté pridal pripojisténi zprosténi od placeni pro pfipad plné invalidity
a nastavil ve své bance trvaly pfikaz na ¢astku 1 960 K& mési¢né.

.Jestéze Ondfrej pred Ctyfmi lety pofidil to Zivotni pojisténi ING ProAktiv,” Fika Lenka.
,Ondrej mél bohuZel téZzkou autonehodu a skoncil na invalidnim voziku. Koupili jsme
invalidni vozik za 120 000 K¢, udé&lali jsme nékolik Uprav v byté za 100 000 K¢,

a protoze bydlime ve 3. patfe v domé bez vytahu, zafidili jsme pro Ondfeje transportni
plosinu za 600 000 K¢. To vie diky 1 000 000 K¢, ktery jsme obratem obdrzeli

z pripojisténi pro pfipad invalidity. Dalsi plnéni za trvalé nasledky drazu ndam umozni Zit po
tu dobu, neZ se Ondrej zcela zrehabilituje a zacne se znovu vénovat svému podnikani.
Dobré je, Ze se 0 nade kryti nemusime starat, protoZe ja i déti stale zGstavame diky
pojisténi ING ProAktiv chréanéni, ale pojistné za nas nyni hradi ING."”

Ptiklad 2

Petr (23) rad travi svdj volny Cas ¢inorodé
a Casto jezdi na rtizné aktivni dovolené.
Petr se pochopitelné obava Urazu, protoze
néco takového by mohlo vyrazné zménit
jeho Zivot. Rozhodl se tedy poridit si
pojisténi ING ProAktiv s krytim rizika smrti
Urazem a trvalych nasledkd drazu na
¢astku 1 000 000 K¢. Zaroven si jesté pridal
pfipojisténi dennich davek za dobu
nezbytného léceni Urazu na ¢astku

1000 K¢ denné. Zivotni pojisténi ING
ProAktiv pfesné kryje jeho potieby i pfes
omezeny rozpocet 1 000 K¢ meésicné,
protoZe toto kryti stoji pouze 987 K¢.

Petr je sice zatim svobodny, ale kdykoli si
muUZe ke své pojistce pfidat dalsi osobu. AZ
si nékoho najde, pozada o rozsireni kryti
pojisténi ProAktiv i na pfitelkyni. Spole¢né
by platili 1 974 K¢ mési¢né.
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Nova pojisténi se navrhuji jako nova auta

Design, vykon, uzitna hodnota. Nové pojistné produkty prochazeji stejnym vyvojem jako nova auta. Jen na testovaci
jizdy se nepouzivaji umélé figuriny. Jak se rodi nové pojisténi nam vysvétluji specialisté z produktového oddéleni ING.

V silném konkurencnim boji je vzdy
potfeba zaujmout né¢im novym.

U zivotniho pojisténi to ale byva tvrdy
ofisek. , Pojisténi je pro fadu osob povahy
imaginarni. U automobilu jsou dllezité
jizdni vlastnosti, design, vybava, jde

o parametry, které si kazdy dokaze
pfedstavit, zatimco u pojisténi s tim ma
rada lidi problémy,” popisuje Marcela
Pekdrkova, $éfka tymu, ktery vymysli nové
pojistné produkty.

. ObFi vyzva je to rovnéz pro kolegy

z marketingu a komunikace a také pro
zastupce nasi distribuce, ktefi musi
klientovi srozumitelné objasnit veskeré
parametry nasich produktd,” ¥ika produk-
tova manazerka Andrea Starikova.

Potésit klienta i prodejce

Proces vyvoje nového pojistného produktu
je dlouhodoba zéleZitost. Od momentu
prvniho napadu do uvedenf na trh je tfeba
pocitat s nékolika mésici. , NejsloZitéjsi je
rozhodné potésit klienty i poradce. To se
bohuZel zda nemozné, i kdyZ je to nasim
hlavnim cilem,” vysvétluje manazer
produktového vyvoje David Leiss.

Zaujmout né¢im novym je na nabitém trhu
pojisténi velmi slozité. , Troufam si ale Fict,
Ze se nam to vcelku dafi, coz doklada

i narast spokojenych klientd,” pochvaluje si
séfka produktového oddéleni Marcela
Pekarkova.

Aktivni Cesi radi aktivni pojisténi

Velmi populdrni jsou dnes pfedevsim
produkty Investi¢niho Zivotniho pojistént,
pficemz ING se mUZe chlubit v této sekci
rozhodné zajimavou nabidkou, kterou
neustale rozsifuje, v loriském roce pfisla
napftiklad se zcela novym produktem
ProAktiv.

Stdle vice klient( se také priklani k cisté
rizikovym produktdm (tedy takovym, které
kryji nejraznégjsi rizika, ale nejsou
kombinovany s rezervotvornou nebo
investi¢ni slozkou). Mezi takové patif jiz
zminéné rizikové pojisténi ProAktiv.
Nejzajimaveéjsi je pak podle produktové
séfdesignérky Marcely Pekarkové velka
variabilita viech pojistek, které ING nabizi.
V prabéhu pojisténi je podle svych potreb
mUZete jednoduse ménit.
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Vyvoj nového produktu je vzdy tak
trochu dobrodruzstvi,

fika Marcela Pekarkova, manazerka produktového vyvoje ING Pojistovny

Kolik lidi v ING vymysli nové produkty?
V nasem oddéleni se o produktovy vyvoj stara Sest osob v Praze a dvé kolegyné
v Bratislavé.

Co maji na starosti?
V zadsadé délame vsichni vSechno. Nové projekty jsou rozdé&lovany rovnomeérné tak,
aby nase kapacity byly maximalné vyuzity.

Které pojisténi je vase nejoblibenéjsi?

Hlasovani v nasem tymu by asi dopadlo nerozhodné, ale vysoko na seznamu jsou
posledni novinky — SMART a vzhledem k aktivnimu Zivotnimu stylu ¢lend naSeho tymu
i rizikové pojisténi ProAktiv.

Co vis na praci pojistné vynalezkyné nejvice bavi?

Dynamika a pestrost kazdodennich ¢innosti, Zddny den neni stejny. Navic vyvoj nového
produktu je vzdy tak trochu dobrodruzstvi. A taky prosklend stfecha v nasi kancelaf,
takZe i pfes den vidime modré nebe.

Jak se vyrabi novy produkt

zivotniho pojisténi?

Analyza potfeb

Jako u vyvoje kazdého produktu je nutné nejprve
zanalyzovat potieby klienta, na jejichz zdkladé se
snazime vymyslet a nakombinovat produkt odpovi-
dajici zjisténym pozadavkim.

Pocitani a pocitani

V dal$im kroku je tfeba véechno spoditat tak, aby
byl produkt finan¢né zajimavy pro klienta, pro
naseho zastupce, ktery klientovi produkt nabizi

a prodava, i pro pojistovnu.

Testing

Findlni produkt pak znovu testujeme, zda jsme
spravné pochopili potfeby klienti, zda jsme je
spravné zpracovali, a zda tedy produkt splni
ocekavani.

Marketingovy tanecek

V zavére¢né fazi je potieba ptipravit i podptrné
materialy — opét pro klienty i pro nase zastupce tak,
aby vSechny vlastnosti a funk¢nosti produktu byly
jasné a srozumitelné.

Nasadte korunu
ING Pojistovné

Budeme radi, kdyZ produktlm ING
Zivotni pojistovny nebo ING Penzijniho
fondu poslete hlas v letosnim ro¢niku
Zlaté koruny.

20 produktt s nejvétsim poctem nominaci
postoupi do druhé etapy hlasovani. Nomi-
nacni kolo skon¢i 3. dubna. Kazdy
hlasujici mdze vyhrat luxusni zajezd podle
vlastniho vybéru od CK FISCHER anebo
exkluzivni ¢lenstvi ve Worldclass Health
Academy.

AN

R

— Hlasovat pro ING Pojistovnu mtizete zde
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